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Raport narativ dezbatere ANOSR Bologna in Universitati

Cultura, evaluarea si asigurarea calitatii in invatamantul

superior - cum eficientizam aceste procese si care e rolul

studentilor in implementarea lor?

8 aprilie 2016, Iasi

Alianta Nationala a Organizatiilor Studentesti din Romania (ANOSR) organizeaza
anual, incepand cu 2015, proiectul Bologna in Universitati, prin care isi propune sa readuca
dezbaterile despre educatie in universitatile din Romania. Cele 6 dezbateri din acest an au avut
loc in sase centre universitare diferite si au fost inscrise in calendarul de activitati organizate sub
egida Dezbaterii Nationale pentru Educatie si Cercetare ,Romania educata”, lansata si
gestionata de Administratia Prezidentiala, in contextul in care se doreste o reforma structurala
ampla a sistemului educational din Romania. Dezbaterile au avut in urmatoarele centre
universitare: Timisoara (25 martie 2016 — finantarea invatamantului superior), lasi (8 aprilie 2016
— asigurarea calitatii in invatamantul superior), Sibiu (18 aprilie 2016 — drepturile si obligatiile
studentilor), Cluj Napoca (26 aprilie 2016 — dimensiunea sociala a educatiei), Suceava (18 mai
2016 — internationalizarea invatamantului superior) si Alba lulia (4 iunie 2016 — invatamant centrat
pe student).

Dezbaterea intitulata Cultura, evaluarea si asigurarea calitdtii in invdatdmdntul superior -
cum eficientizim aceste procese si care e rolul studentilor in implementarea lor? a fost cea de-a
doua organizata in cadrul editiei din 2016 a proiectului Bologna in Universitati si s-a desfasurat la
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” din lasi, cu sprijinul Ligii Studentilor Economisti din lasi (LSE).

La dezbatere au participat studenti din majoritatea centrelor universitare in care ANOSR
are organizatii studentesti afiliate. Prin urmare, au participat studenti din Bucuresti, Cluj-Napoca,
Timisoara, lasi, Galati, Suceava, Baia Mare, Oradea, Alba lulia, Sibiu, Constanta s. a. De asemenea,
au fost prezenti si reprezentanti ai conducerilor Universitatii ,Alexandru loan Cuza” din lasi si ai
Universitatii de Medicina si Farmacie ,Grigore T. Popa” din lasi, precum si reprezentanti ai
Consiliului Agentiei Romane de Asigurare a Calitétii in Tnvatdmantul Superior (ARACIS).

Prin aceasta dezbatere ne-am propus sa analizam sistemul de evaluare si asigurare a
calitatii in Tnvatamantul superior romanesc si sa identificam cum ar putea fi imbunatatit acest
sistem. Ne-am propus sa aflam cine si cum ar trebui sa gestioneze aspectele legate de asigurarea
calitatii, in functie de nivel (fie ca ne referim la nivel de universitate sau nivel national) si care sunt
carentele, dar si aspectele pozitive din prezent. in plus, am dorit s& chestiondm participantii cu
privire la cum considera ca ar trebui sa fie cuantificata calitatea in invatamantul superior si care ar
fi propunerile lor pentru anumite standarde de calitate pentru ca acestea sa poata fi evaluate in

ANOSR este membru in:

European Consiliul Alianta pentru o €} facebook.com/anosr.ro Q Calea Plevnei nr. 61,
Students’ Tlner_e(ylw din Romanie
Union Romania Curatd X office@anosr.ro camera 12-13, sector 1,
esu s /],ﬁ)h fﬁ & wwwanosrro Bucuresti, 010223
4 r M,




4

REPREZENTAM

Sr

VIITORUL!

Alianta Nationala a Organizatiilor
Studentesti din Romania

mod concret. Ne-a interesat si care este perceptia studentilor despre calitatea invatamantului
superior romanesc si cum aceasta ar putea fi imbunatatita.

Astfel, dezbaterea a fost deschisa de Vlad D. Chereches, presedintele ANOSR, care explicat
modul in care va urma sa se desfasoare evenimentul, prezentand in cateva idei ce inseamna
proiectele Bologna in Universitati si ,Romania Educata”. in continuare, Marius Deaconu,
vicepresedinte educational al ANOSR, a sustinut o prezentare suport pentru viitoarele dezbateri,
intitulata Asigurarea calitatii in invatamantul superior romanesc. Perspectiva ANOSR, in cadrul
careia au fost clarificate concepte generale despre aceasta linie directoare a Procesului Bologna si
modul in care functioneaza in prezent sistemul de asigurare a calitatii in Spatiul European al
invatamantului Superior, respectiv in Romania. Prezentarea a continut si un capitol rezervat
participarii studentilor in procesele de asigurare a calitatii, cu precadere fiind exemplificata situatia
din Romania. in urma prezentarii a inceput un dialog pe baza subiectelor abordate, implicand activ
publicul pentru identificarea unor solutii constructive. Discutiile au fost facilitate de Vlad
Chereches si au durat aproximativ o ora si 40 de minute.

Prima intrebare adresata participantilor a fost ,Ce inseamna calitate in invatamantul
superior?”’, cu scopul de a intelege modul in care acestia percep un invatamant de calitate si care
ar fi rezultatul acestuia. Chiar daca studentii care au luat cuvantul au considerat ca este greu de
definit si de cuantificat acest concept abstract, au existat cateva raspunsuri care ofera o imagine
asupra modului in care studentii percep calitatea in invatamantul superior.

in general, ludrile de pozitie s-au referit la termenul de angajabilitate, acesta fiind
principalul element pe care studentii |-au identificat cu termenul de calitate. Unii participanti au
considerat ca absolventii care nu au dificultati in a se angaja reprezinta o marca a unui invatamant
de calitate. Alti participanti au considerat ca un invatamant de calitate este ilustrat prin studenti
foarte bine pregatiti, fapt ce reiese din notele acestora, si care, totodata, sunt polivalenti, fiind
pregatiti sa abordeze si probleme tangentiale, complementare sau chiar din alt domeniu decat cel
aprofundat in perioada studiilor.

O alta opinie a fost ca universitatile care isi doresc sa ofere un invatamant de calitate
trebuie sa includa in mod obligatoriu in planurilor lor de invatamant si elemente de educatie non-
formala. in acest context, a fost adus& in discutie si relatia dintre cadrele didactice si studenti,
respectiv modul in care aceasta se desfasoara, ca un posibil indicator al calitatii (evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti, proces existent si in prezent, dar care este considerat desuet de multi
studenti, intrucat rezultatele si impactul acestuia nu sunt sesizabile pentru ei).

Nu in ultimul rand, participantii au subliniat ca acest concept de calitate nu poate fi
cuantificat intr-o universitate fara ca studentii sa fie implicati in procesele de resort, modul
in care acestia sunt implicati in luarea deciziilor sau in procesele de evaluare si asigurare a calitatii
fiind, in opinia unora, un indicator de calitate.

Indiferent de propunerile mentionate, participantii au agreat ca exista diferente
semnificative de perspectiva asupra asigurarii calitatii, in functie de domeniu sau chiar de
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specializare, cei care sunt de formatie umanista avand o conceptie semnificativ diferita fata de cei
care sunt studenti sau absolventi ai unui profil tehnic.

in general, studentii participanti la dezbatere nu au reusit s defineasca propriu-zis
conceptul de calitate in invatamantul superior, insa au reusit sa aduca in discutie cateva metode
de a masura calitatea. Prin urmare, dezbaterea a continuat in aceasta directie, cei prezenti fiind
incurajati sa exemplifice astfel de indicatori. Din nou, angajabilitatea si insertia pe piata muncii
au reprezentat principalele surse de inspiratie pentru participanti in a propune modalitati de
evaluare a calitatii.

Un student a propus realizarea unor studii in randul angajatorilor pentru a identifica
universitatile si specializarile care ofera exemple de buna practica prin numarul mare de absolventi
incadrati cu brio in piata muncii, intr-un domeniu compatibil cu studiile absolvite.

O alta propunere este aceea de a calcula cati absolventi lucreaza in mod efectiv in
domeniul in care s-au specializat, cu precadere in nisa pentru care s-au pregatit pe parcursul
studiilor universitare. Studentii participanti considera necesar ca universitatile sa mentina o
legatura constanta cu absolventii acestora pentru ca in viitor sa poata integra experienta
profesionala a acestora in planurile de invatamant si, implicit, sa duca la schimbarea modului in
care sunt gestionate anumite discipline, pentru a imbunatati procesul de predare-invatare.

A fost propusa in cadrul dezbaterii si o evaluare a universitatilor din partea
absolventilor, care sa fie realizata la un numar de ani distanta de la finalizarea studiilor, prin care
acestia sa isi exprime parerea cu privire la gradul de satisfactie referitor la studiile absolvite,
respectiv la cat de importante au fost informatiile, competentele si aptitudinile dobandite in anii
studentiei atunci cand s-au angajat, raportat, desigur, la asteptarile pe care le-au avut la finalizarea
studiilor.

O alta interventie a vizat aptitudinile practice dobandite in urma finalizarii studiilor
universitare, care pot fi evaluate si de angajatori, respectiv modul in care se realizeaza practica in
timpul anilor de studiu, existand un sentiment puternic de nemultumire cu privire la modul in care
se realizeaza aceste stagii.

Un alt indicator propus de participanti a fost perceptia studentilor asupra calitatii vietii
studentesti, in speta cazarea in camine, alimentatia in cadrul cantinelor universitare si alte facilitati
menite sa ofere studentilor toate conditiile necesare pentru a da randamentul scontat, incluzand
aici cabinetele medicale studentesti sau centrele de orientare si consiliera in cariera, precum si
spatiile de recreere sau de studiu.

Studentii au propus sa fie masurata si varietatea ofertelor de activitati extracurriculare
care au loc in cadrul universitatilor, indiferent de organizator. Acestia considera ca implicarea
organizatiilor studentesti este vitala cand vine vorba de acest capitol, fara a degreva, ins3,
universitatea de responsabilitatea de a organiza sau de a sprijini derularea unor astfel de activitati
in campusurile proprii. Unii participanti au considerat ca activitatea organizatiilor studentesti
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reprezinta un indicator important in masurarea calitatii vietii de student in respectiva
institutie de invatamant superior.

Participantii la dezbatere au considerat necesara introducerea unui indicator care sa
masoare performantele studentilor, reflectate prin participarea la concursuri, conferinte si
simpozioane stiintifice locale, nationale sau internationale, precum si eventuala publicare de catre
studenti a unor articole stiintifice ori participarea la brevetarea unor noi inventii.

Discutia cu privire la acest subiect s-a incheiat dintr-o perspectiva metodologica. Unii
studenti, indeosebi cei care studiau sociologia, au atras atentia necesitatii elaborarii unor
chestionare care sa inglobeze toate situatiile posibile si care sa fie realizate diferentiat in functie
de profilul studentilor. Ei au atras atentia ca instrumentele folosite pentru a evalua indicatorii de
calitate propusi trebuie sa fie implementate corespunzator, fara a fi utilizate pentru a vicia
rezultatele (de exemplu, realizarea evaluarii cadrelor didactice de catre studenti nu poate fi
realizata in prezenta acestora). in final, s-a pus accentul asupra importantei de a avea in vedere ca
indicatorii utilizati in evaluarea calitatii educatiei sa genereze un impact cat mai mare asupra
populatiei universitare, in contextul in care sa fie aplicati unui numar cat mai mare de studenti,
preferabil tuturor.

in continuare, participantii au fost chestionati cu privire la cine considera ci ar trebui sa
fie principalii actori responsabili cu evaluarea calitatii invatamantului superior. Majoritatea
studentilor au considerat ca, pentru a exista o imagine de ansamblu si pentru ca este greu de
estimat aportul fiecarui actor in mentinerea si/sau atingerea unor standarde de calitate, trebuie
ca un numar cat mai mare dintre acestia sa poata sa isi exprime pozitia sau opinia in acest sens.
Toti cei prezenti au fost de acord ca studentii ar trebui implicati suplimentar in procesele de
asigurare si evaluare a calitatii. Spre exemplu, un participant a propus ca evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti sa conteze 50% in rezultatul final al evaluarii periodice a cadrelor
didactice. Alti participanti au considerat ca reprezentantii angajatorilor ar trebui sa se bucure de
o influenta mai mare in acest domeniu.

Dezbaterea de la lasi a fost una extrem de productiva. Participantii au fost in marea lor
majoritate studenti, astfel incat am putut creiona perceptia acestora asupra sistemului de
asigurare a calitatii din Tnvatamantul superior romanesc, precum si modalitati prin care ar putea fi
acesta imbunatatit:

1. Studentii considera ca angajatorii, si, in general, reprezentantii mediului de afaceri, ar
trebui sa fie mult mai implicati in procesele de asigurare si evaluare a calitatii in
invatamantul superior. Acestia considera ca angajabilitatea studentilor si absolventilor
reprezinta unul dintre cei mai semnificativi indicatori in cuantificarea calitatii studiilor
universitare.

2. Participantii la dezbatere considera ca ponderea indicatorilor care masoara calitatea
invatamantului superior si care se refera direct la studenti ar trebui sa creasca. Acestia
considera ca opinia lor ar trebui luata mai mult in considerare, precum si activitatea
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lor, atat cea academica, cat si cea extracurriculara si de voluntariat, intrucat calitatea
vietii studentesti, spre exemplu, este data de un numar semnificativ de factori, de la
confortul din spatiile de cazare si pana la modul in care studentii pot studia in
biblioteca sau se pot relaxa in campusul universitar.

Pe tot parcursul dezbaterii s-a simtit necesitatea cresterii gradului de implicare a
studentilor in structurile si procesele de asigurare si evaluare a calitatii. Ponderea
acestora in comisiile de specialitate alcatuite la nivel universitar ar trebui sa creasca, iar
studentii ar trebui sa fie considerati parteneri cu drepturi depline si respectati si
implicati ca atare. De asemenea, la nivel national, studentii ar trebui implicati in absolut
toate procesele de evaluare desfasurate de catre ARACIS.
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Rezultate cu privire la viziunea pentru educatie si cercetare in Romania:

in universititile din Romania trebuie si existe o culturd a calitatii, dezvoltata in
conformitate cu prevederile nationale si europene, dar pornind de la misiunea asumata de acestea
in Spatiul European al invatdmantului Superior. Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii in
invatamantul superior din Romania trebuie reconstruit in urma unor consultari cu toti actorii
implicati in procesul de educatie tertiara universitara. Studentii trebuie sa detina un rol important
in toate aspectele ce privesc acest domeniu, fiind parte activa in tot acest proces, pornind de la
elaborarea legislatiei de resort si ajungand la evaluarea tuturor programelor de studiu, atat la nivel
national, cat si la nivelul fiecarei universitati.

Sistemul de evaluare si asigurare a calitatii trebuie sa garanteze faptul ca absolventii
universitatilor din Romania au competentele si aptitudinile necesare pentru a fi profesionisti
recunoscuti in plan national si international. Acest sistem trebuie sa fie permanent adaptat in
functie de contextul din Romania, respectiv din Spatiul European al invatamantului Superior si sa
fie construit intr-un spirit inovativ si echilibrat.

Rezultate cu privire la obiectivele de tara pentru educatie si cercetare in
Romania:

Reformarea sistemului de asigurarea a calitatii in invatamantul superior prin modificarea
modului in care functioneaza Agentia Romana pentru Asigurarea Calitatii in {nvatamantul Superior
din Romania (ARACIS), astfel incat sa existe o mai mare transparenta si acest organism sa
functioneze mai eficient, cu mai mult profesionalism.

Actualizarea legislatiei nationale de resort in conformitate cu prevederile Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area.

Implicarea studentilor in toate procesele ce tin de evaluarea si asigurarea calitatii in
invatamantul superior romanesc. Acestia urmeaza sa participe la toate procesele de evaluare si
acreditare, inclusiv cele referitoare la programele de studiu (licenta, master, doctorat), fiind
reprezentanti in toate comisiile care functioneaza in cadrul ARACIS si al universitatilor.

Universitatile din Romania trebuie sa implice suplimentar angajatorii in procesele ce tin de
calitatea programelor studiu, astfel incat arhitectura programelor de studiu sa fie in acord cu
realitatile de pe piata muncii.
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